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1. INTRODUCCION

Ipartek Servicios Informaticos, S. Coop. estd comprometida con la satisfaccién de las
necesidades de sus clientes, y con el crecimiento sostenible y rentable. Sus Organos de

Canal de Denuncias ﬂ J d ﬂte k )

Direccién creen firmemente que esto solo se puede lograr en base a la integridad, unos
elevados valores morales y el respeto de practicas sociales y de gobierno sdlidas, de forma
que se reconozca a Ipartek como un socio comercial fiable.

Para ello, se requiere que todos los empleados de Ipartek, asi como aquellos
colaboradores que actien en su cuenta y/o nombre, lleven a cabo sus actividades siguiendo
la legislacion y regulacién vigente, el Cédigo Etico, las politicas internas y, en general, el
Modelo de Cumplimiento Penal de Ipartek.

Para preservar los valores corporativos de Ipartek, ademas de la mera responsabilidad
personal sobre las actuaciones individuales, se requiere el compromiso de todas las partes
interesadas de poner de manifiesto, mediante su._oportuna comunicacién, aquellas
situaciones que, aun no estando relacionadas con sus actuaciones o dambito de
responsabilidad, consideren éticamente cuestionables o ilicitas.

Dentro del Modelo de Cumplimiento Penal que ha implantado Ipartek, se configura
como uno de sus elementos fundamentales la existencia de mecanismos adecuados para
informar de posibles riesgos e incumplimientos al Organo de Cumplimiento. Se concede, por
lo tanto, un valor especial-al descubrimiento de ilicitos por la propia persona juridica, puesto
que no solo evidencia la eficacia del' Modelo implantado sino su consonancia con la cultura
de cumplimiento corporativo.

De acuerdo con lo anterior, Ipartek ha establecido un medio de comunicacién
denominado Canal de Denuncias para asegurar que las diferentes partes interesadas
(personal, clientes, proveedores, colaboradores) que actuan de buena fe, cuenten con el
medio adecuado para denunciar posibles irregularidades que puedan poner en riesgo a
Ipartek.
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2. AMBITO DEL CANAL DE DENUNCIAS

El Canal de Denuncias estd dirigido a todos los empleados y grupos de interés de Ipartek
gue tengan o puedan tener conocimiento de una irregularidad cometida por cualquier
persona sujeta a la autoridad y control de Ipartek, y que actlde por cuenta y en beneficio de

Canal de Denuncias I p a rte k<>)

la misma.

Podran ser denunciables todas aquellas conductas contrarias a los principios y normas de
conducta establecidos en el marco del Modelo de Cumplimiento Penal, es decir, el Cddigo
Etico, politicas y normativa interna de Ipartek, asi como las que se deriven del
incumplimiento de la legalidad vigente.

Los asuntos denunciados deberdn ser de cierta gravedad a criterio del denunciante y
susceptibles de comprobacion.

3. MEDIOS PARA LA COMUNICACION DE DENUNCIAS

Las denuncias se comunicardn por correo electronico a la direccién
canaldenuncias_ipartek@Ilegalkide.com. El denunciante deberd utilizar obligatoriamente el
formulario de denuncia, que se adjunta como Anexo en este documento y que estard
también disponible <en la péigina web .en el apartado “Etica y Cumplimiento”

(www.ipartek.com/quienes-somos/etica=cumplimiento/).

No se admitird a trdmite ninguna denuncia que no se efectle a través del medio y
formulario antes indicado, pudiéndose proceder a su rechazo y destruccion sin necesidad de
ningun tramite ni comunicacidn adicional.

Todas. las comunicaciones de incumplimiento serdan contestadas y resueltas. No
obstante, sélo se investigaran las comunicaciones de incumplimientos andnimas si recogen
todos los datos necesarios y se realizan de buena fe.

En ningln caso se facilitara informacion del desarrollo de las investigaciones y del
resultado de las mismas a los denunciantes anénimos.
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4. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

Las denuncias comunicadas a través de los medios indicados en el punto 3 seran

recibidas directamente y tratadas por Legalkide Abogados S.L.P. como servicio externo e
independiente de Ipartek Servicios Informaticos, S. Coop.

La identidad de la persona denunciante tendrd la consideracion de informacién
confidencial. Legalkide garantiza que la identidad del comunicante, asi como la situaciéon
comunicada, seran tratadas con absoluta y estricta confidencialidad, tanto en el proceso de
comunicacion como en el eventual proceso de investigacion.

Legalkide se reserva el derecho de desvelar la identidad del denunciante, si Ipartek
comunica formalmente a Legalkide que el denunciante ha actuado de mala fe, asi como en
caso de requerimiento judicial.

Estara totalmente prohibido adoptar cualquier tipo de medida que suponga cualquier
tipo de represalia, discriminacion o penalizacién por motivo de las denuncias realizadas. No
obstante, la prohibicién de represalias no impedira que se puedan adoptar medidas
disciplinarias laborales, cuando la investigacion interna determine que la denuncia es falsa, y
ha sido formulada con mala fe. Todo lo anterior, sin perjuicio de los derechos que
correspondan a los denunciados de acuerdo con la normativa vigente.
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5. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL DE DENUNCIAS

5.1. Recepcion de las denuncias

Canal de Denuncias U 3 8 ’te k )

Como ya se ha indicado en el punto 4 de este documento, todas las denuncias
comunicadas seran recibidas y analizadas por el equipo de Legalkide, como servicio externo
e independiente de Ipartek.

Una vez formulada la denuncia, si no es andnima, se enviara un correo electrdnico a la
direccién de correo que se haya facilitado en el formulario de comunicacién indicando un
numero de referencia que permitird al denunciante controlar el estado de gestién de su
denuncia.

Una vez recibida la denuncia y tras un andlisis preliminar de los hechos denunciados, se
decidird sobre la conveniencia o no de iniciar una investigacion. Si fuera el caso, y la
denuncia no es andnima, el equipo de Legalkide se podra poner el contacto con el
denunciante para completar la informacidn y proceder a clasificar y tramitar la denuncia.

Si la denuncia no cumple con los requisitos de forma exigidos o los hechos denunciados
no suponen una infraccién de las previstas en el ambito del Canal de Denuncias, se denegara
su admisién a trdmite y los datos contenidos en ella se eliminardn de manera inmediata. En
caso de que la denuncia cumpla con los requisitos de forma y se encuentre comprendida en
el ambito del Canal de Denuncias, se acordara su admision a tramite.

Si la denuncia no es andnima, se informara por correo electrénico al denunciante tanto
de la denegacion como de la admisién a tramite de la misma.

5.2. Investigaci@n de los hechos denunciados

Una vez admitida a tramite la denuncia se abrird un plazo de investigacidén en el que se
tratara de esclarecer la veracidad o falsedad de la denuncia.

Antes de iniciar esta fase, se informara al Organo de Cumplimiento de Ipartek de la
denuncia recibida y del comienzo de la investigacion correspondiente, que podra suponer,
entre otras acciones:

v Recogida de pruebas.

v Identificacién de sujetos responsables.

v Identificacién de tipos de incumplimiento y circunstancias concurrentes.
v

Posibles plazos de prescripcion
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Si la denuncia no es anénima el equipo de Legalkide en la gestion de la misma con
Ipartek disociara toda la informacion sobre la identidad del denunciante. Tan sélo en las
denuncias con caracter falso Ipartek podra acceder a los datos del denunciante para tomar
las medidas legales que considere oportunas.

Una vez se hayan protegido todas aquellas pruebas necesarias para la investigacion, la
persona objeto de la denuncia serd informada del hecho que se le acusa, de los
departamentos, drganos internos y terceros destinatarios de la denuncia, asi como de los
canales a su disposicidon para exponer los hechos que considere relevantes y aportar todas
aquellas pruebas que puedan demostrar su inocencia en lo que a la.acusacidn se refiere.

El plazo para informar al denunciado no excedera de un mes desde que se haya recibido
la denuncia, con la posibilidad de extender dicho plazo a.un maximo de tres meses si existen
razones justificadas para ello.

5.3. Resolucion y comunicacion

Una vez haya finalizado la investigacion, se acordara el archivo de la denuncia y de las
actuaciones realizadas cuando no hayan quedado suficientemente acreditados los hechos
denunciados, o éstos no sean constitutivos de una infraccion incluida en el ambito del Canal
de Denuncias de Ipartek.

Por el contrario, si los hechos denunciados han quedado suficientemente acreditados las
conclusiones finales de la investigacion se reflejaran en un informe que elaborara el equipo
de Legalkide. En dicho informe se reflejaran, entre otros aspectos, la descripcién de la
denuncia, datos aportados, el trabajo realizado, la documentacién soporte, la valoracion de
la misma y las medidas propuestas. Dicho informe sera elevado al Organo de Cumplimiento
de Ipartek para su analisis, aprobacidn vy ratificacidn de las medidas disciplinarias propuestas.

La resolucién se comunicara al denunciante en un plazo maximo de 1 semana desde la
fecha en que‘'se resuelve y se aprueba el informe y las medidas propuestas.

En el caso que en/cualquier fase del proceso se desestime la denuncia, se informara en el
mismo plazo al denunciante y los motivos de la resolucién. Adicionalmente, si se considera
necesario comunicar al denunciado los resultados de la denuncia, ésta se realizara en los
términos que protejan la confidencialidad del denunciante, por lo que no se incluira ni la
identidad del denunciante, ni el darea o departamento del cual procede la denuncia, ni
ninguna otra informacion que pueda facilitar la identificacién del denunciante.
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5.4. Sistema disciplinario

En el articulo 22 del Cédigo Etico de Ipartek se detalla el sistema disciplinario que
adoptara Ipartek ante posibles incumplimientos legales o contrarios al Modelo de
Cumplimiento Penal detectados a través de la gestién de las denuncias recibidas.

5.5. Flujograma del proceso de gestion de denuncias
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6. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de

Canal de Denuncias ] L:j d Jﬂt e k)

Caracter Personal, de 13 de diciembre, (en adelante, LOPD) y su normativa de desarrollo, y
en particular el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la LOPD, se informa que los daros de caracter personal que en
su caso pudieran estar incluidos en la denuncia se integrardn en un fichero titularidad de
Legalkide Abogados S.L.P., que cumple con las medidas legales de seguridad.

La finalidad del tratamiento es la gestiéon de denuncias recibidas de las partes interesadas
de acuerdo a las politicas y procedimientos internos de Ipartek Servicios Informaticos, S.
Coop. Los citados datos de cardcter personal podran ser cedidos a Ipartek Servicios
Informaticos, S. Coop. para el objeto de la investigacidn, tramitacion y/o resolucion.

6.1. Derechos ARCO

Los interesados podrdn ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion vy
oposicion (derechos ARCO) a través de la direccion de correo electrénico
canaldenuncias_ipartek@legalkide.com, adjuntando una copia de su DNI.

A continuacion, se detalla el'uso de los derechos ARCO durante el proceso de gestion de
denuncias:

v El derecho_ de acceso a la informacion que obre en el expediente estard limitado a
aquella informacidn relativa a los datos personales del empleado que lo solicite,
pero nunca se le dara acceso a los datos de caracter personal de otros
participantes.

v El derecho de rectificacién se podrd ejercer siempre cuando los datos sean
inexactos o.incompletos.

v El derecho de cancelacién no podra ser ejercido por ninguno de los participantes
durante el transcurso de la investigacion.

v El derecho de oposicion perdera virtualidad en el transcurso de la investigacion
porque un individuo no tiene la capacidad de oponerse de manera individual a ser
investigado en el ejercicio de este derecho.
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6.2. Principio de proporcionalidad

Los datos personales recabados en el marco del Canal de Denuncias:

v Se limitaradn a los estricta y objetivamente necesarios para tramitar las denuncias
y, si procede, comprobar la realidad de los hechos denunciados.

v’ Serdn tratados en todo momento de conformidad con la normativa de proteccion
de datos aplicable, para fines legitimos y especificos en relacién con la
investigacion que pueda surgir como consecuencia de la denuncia.

v No se utilizaran para fines incompatibles.
v Seran adecuados y no excesivos en relacidn con las citadas finalidades.

6.3. Custodia de la documentacion

Los datos de la denuncia utilizados durante la investigacién deben conservarse durante
el tiempo estrictamente necesario para cumplir con el objetivo de la investigacidn, esto es,
analizar posibles conductas irregulares en el seno de la organizacion.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos deberd
procederse a su supresion del'sistema. Si fuera necesaria su conservacién para continuar la
investigacidon podran seguir siendo tratados en un entorno distinto.

La documentacidon de aquellas denuncias que no se admitan a tramite se eliminara tras
dar contestacién.a la parte interesada (denunciante).
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7. APROBACION DEL CANAL DE DENUNCIAS

El presente Manual del Canal de Denuncias ha sido aprobado por el Consejo Rector de
Ipartek Servicios Informaticos, S. Coop. en fecha DD de MMMMMMM de 2018.

El Organo de Cumplimiento, como érgano de vigilancia y control, podrd proponer
modificaciones al presente Manual con la finalidad de mantener en todo momento un canal
adecuado para la comunicacion de denuncias e incumplimientos del Modelo de
Cumplimiento Penal.
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ANEXO. FORMULARIO DE COMUNICACION DE DENUNCIA

partek

wEFiCing inlonsdtioss

Formulario de comunicacién de denuncia

El Modelo de Cumplimiento Penal de lpartek contempla wun sistema para la recepddn y tratamiento de
posibles incumplimientos y denuncias de dicho Modelo. Cualquier persona de Ipartek o de nuestros grupos de
interés puede demunciar los preswntos incumplimientos gue seran tratados con absoluta confidencialidad
Rellzne & sipuients formulano, emdelo a la direccédn canaldenunclas_ipartely@legalklde.com y recibird
respuesta en el plazomés breve posible (los campos con * son obligatorios).

Nombre y apellidos denunciante

Direccidn e-Mail denunciante Fecha comunicacidn denuncia *

Mamlamemprudujemnlushed‘m:iﬁdus‘_

Personas y dreas implicadas *

Si desea afadir alpuna documentacion complementaria puede enviarla junto con egte forrmulario en o misme
coired , o bien, posteriormente indicando o eodipo de referencia que @@ ke comunicard cuando envie este
formulario.

Manifiesto que la presente comunicacidn la realizo de buena fe v que, salvo ermor u omisidn involuntania, los
datos consignados son certas.

Dl mismia modo, manifiesto que comozco el tratamiento que podra darse a los datos consignados en
la presente comunicacidn, asicomo el funconamientoy procedimientos del “Canal de Denuncias®. '

Le informamaos de que sus datos personales seran tratados por LEGALKIDE ABOGADOS, S.LP. con la finalidad
detramitar e investigar los heches gue estd comunicande.
FO1_MICF V.1
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