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El bit de la cuestion

habla de ordenadores, =

sino de personas, no utiliza

la palabra bit, sino alma, y
mas que firmar contratos con sus
clientes, el principal objetivo de Al-
berto Hernandez, director gerente
de Ipartek, es mimetizarse con ellos,
“que consideren que somos de su
plantilla”. En esta empresa vizcaina
especializada en tecnologias de la in-
formacion, la informatica parece de-
rretirse y perder la capa gélida con
la que se 1a relaciona. No hay frial-
dad en los conceptos ni impersona-
lidad en los proyectos: “Se trata de
solucionar los problemas de nues-
tros clientes, hacerles un traje a me-
dida”. Una buena muestra de la per-
sonalidad de Ipartek es su constitu-
cion como Sociedad Cooperativa:
“Hay muy pocas empresas de servi-
cios que tengan este modelo. Asi te-
nemos una menor rotacion de per-
sonal que el resto, porque nadie
guiere jubilarse por norma general en una empresa de servicios”. Ademas, esta
convencido de que “la capacidad de integrar a las personas en el proyecto es lo
que permite tener un futuro, o no”. Por el momento, Ipartek ha demostrado que
esta en lo cierto ya que acaban de celebrar su décimo aniversario: “Montar una
empresa como esta es relativamente facil, con un ordenador y una silla ya pue-
des empezar. Lo complicado es mantenerse”. Sin embargo, 1a compariia ya ha con-
seguido superar la mitica barrera de los dos afios, incluso la de los cinco, perio-
do determinado por los expertos como el horizonte de mortandad de las empre-
sas de servicios. “Ipartek esta en las antipodas de la cultura de las prisas y el pe-
lotazo. Esta es una empresa para el medio y largo plazo”, asegura Hernandez, que
se licenci6 en Informatica en la Universidad de Deusto porque era lo que siem-
pre habia querido hacer, “aungue no recuerdo muy bien por qué”. Antes de que
los PCs se convirtieran en un electrodoméstico méas de la casa, a él ya le atraia
la posibilidad de configurar programas, las pantallas de los ordenadores, los te-
clados... Por eso, apenas sin acabar la carrera, empezo a trabajar en una peque-
fia consultora “en la que haces de todo y espabilas”. El cambio fue radical cuan-
do empezo en Lantik, empresa dependiente de la Diputacién vizcaina, *“alli todo
era a lo grande”. Después llego 1a posibilidad de montar una empresa junto con
otras diez personas: “El desconocimiento, la ignorancia o tener 28 afos ayuda a
dar el salto... porque ahora no sé si me meteria en aquel embolado”. Desde los
inicios, Ipartek ha estado en la division de los ‘guerrilleros’, un nivel aparte de
las grandes multinacionales “en el que se necesita mucha cintura”. En la actua-
lidad, la compania cuenta con 50 personas en plantilla y el 80 por ciento de sus
clientes lo son por repeticion. Han aprendido a driblar. NATALIA JUEZ




