Ventana abierta

Alberto Hernandez: “La Cooperativa
no es una entelequia feliz pero es
un sistema que nos convence”

Dentro de pocas semanas cumplira siete anos Ipartek, S. Coop. una empresa bilbaina dedicada a los servi-

cios informaticos, formada por un grupo de jovenes cuya edad media se situa actualmente en los 32 anos.

Los socios trabajadores viven mucho el proyecto cooperativo en una empresa en la que "no solo se puede

participar, sino que se debe participar", segtin sefiala el gerente Alberto Hernandez.

[TUADA en pleno centro bil-

bainp, en la Alameda

Mazarredo n® 39, Ipartek, 5.

Coop nacid en 1994 de la

mano de 11 jovenes licen-

ciados universitarios, guie-
nes ante la imposibilidad de seguir traba-
jando en la empresa de servicios informa-
ticos de la Diputacidn Foral de Bizkaia
para la que estaban contratados, decidie-
ran crear la suya propia.

Lo primero que hicimos tras crear la
Cooperativa fue presentarnos al concur-
50 anual que la Diputacion hace en temas
informaticos y llevarnos una peguena
parte que nos interesaba’ relata Alberto
Hernandez, director gerente de |partek.

Tras astudiar las diferentes formas que
tenian para crear la empresa, las razones
que les llevaron a constituirse an
Cooperativa fueron varias. *Eramos un
grupo amplio de jovenes que habiamos
recibido la mismo formacién universitaria
y que encajadbamos , de algun modo, en
el perfil cooperativo, Por otra parte, el
cooperativismo en la historia del Pais
Vasco tiene mucho prestigio, cosa que
nos animo v, ademas, la gente que nos
asesord en aquel momento considerd
que nuestro proyecto era factible”,

A nivel econémico, por otra parte,
“podiamos capitalizar nuestro subsidio de
desemplec para la creacion de la empre-
sa v lampoco leniamos demasiados gas-
1os fijos de saque’.

A diferencia de otras empresas, Alberto
Hernandez apunta que lpartek, 5. Coop
ha ido profundizando en el concepto coo-
perativo y que el nimero de socios ha
aumentado hasta los 18, al mismo tiempo
aue otras personas estan preparando la
formacidon necesaria para serlo. “La
Cooperativa no es una entelequia feliz,
tienes sus pros y Sus conlras, pero es un

de la flexibilidad de la plantilla, “ya que sin
ella la empresa no podria subsistir'.

lpartek 5. Coop. se identifica, ante
todo, como una empresa de servicios,
cuyo ambito geografico de actuacion es
la Comunidad Auténoma Vasca y provin-
cias limitrofes. Como algunas de las
empresas clientes tienen delegaciones
en la peninsula y en el extranjero |partek
ha trabajado para varios lugares de
Europa y Estados Unidos.

Dentro de los servicios que la
Cooperaliva ofrece se distinguen tres
tipos. El primero liene su origen en la
forma en la que |la empresa empezd a tra-
bajar hace ya casi siete afos. Son servi-
cios para maguinas grandes, con gran-
des bases de datos y leleproceso propie-
dad normalmente de Diputaciones,
Ayuntamientos, Bancos y empresas de
SEQUroSs.

La segunda area de servicios también
hace software, pero va dirigida a media-
nas y grandes empresas que poseen su
propio centro de desarrollo informatico.
Se realizan aplicaciones de lipo visual,
también con bases de dalos y cierlos
ribeles  relacionados con  Internet.
También trabajan con empresas que no
poaseen un centro informatico y a las que
les proporcionan soluciones informaticas
no estandar.

El tercer tipo de servicio se ofrece a
cualquier lipa de empresa, esla mas rela-
cionado con el entorno fisico v recibe el
nombre de integracion de sistemas.” Se
realizan actividades que pueden ir desde
cablear un edificio, poner equipos infor-
rmaticos, conectarlos en red y dar seguri-
dad en Internet. Esto nos obliga a vender
también maguinas y software estandar,
pero solo vendemos equipamiento de
rmarca y ademas buscando los apoyos de
los fabricantes a través de las certifica-
ciones”.

Como complemenlo a sus senvicios
|partek, S. Coop. da formacién a los clien-
tes, pero nunca a parliculares, "no somos
una tienda tradicional ni una academia de
formacion’, apunta el gerente .

SECTOR CONVULSIONADO

El mundo de la informatica es un sector
muy canvulsionado y las estadisticas
reflejan que la demanda de trabajadores
para cubrir puestos de trabajo es muy
grande. De hecho, para cada diez pues-
los de lrabajos sélo hay cuatro personas
gue pueden cubrirlos,

‘Esto determina la estrategia de la
empresa ya que significa’, senala el
gerente de Ipartek, 5. Coop., "que lienes
Que espabilarte para conseguir recursos,
Mosotros nos basamos mucho en las per-
sonas y si las que trabajan con nosoltros
presentan unas actitudes-saber trabajar
en equipo y parlicipar- y unas aplitudes-
conocimientos  lécnicos-satisfactorias
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sisterma de trabajo que nos convence. De
puertas adentro se puede vivir realmante
el hecho cooperative y nosotros asl o
hacemos. De puertas afuera se te mide
por tu rendimiento empresarial y esto no
hay que olvidarlo * afirma.

TRABAJADORES EMPRESARIOS

Los socios de Ipartek, S. Coop. son for-
mados a través de cursos especificos y se
les exige que, ademas de los conocimien-
tos profesionales relacionados con la acti-
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lpartek 5.Coop esta integrada por un grupo de jdvenes cuya edad media ronda los 32 anos.

vidad de la empresa, tengan altos conoci-
mientos empresariales. De esla manera,
segun Alberto Hernandez, "el socio traba-
jador se siente trabajador y empresario.
Esto es muy importante para nosotros”.

La propia actividad de la empresa lleva
a que, ademas de los 18 socios, la planti-
lla de trabajadores varie en funcitn de los
servicios v contratos que la Cooperativa
tenga que satisfacer en cada momento.
Actualmente se sitda en lorno a los 40 per-
sonas ¥y Hernandez sefiala la importancia
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“Lo que el cliente valora,
ademas del componente
técnico, es la actitud: y
en eso ganamos por
goleada”

Alberlo Herndndez, Gerenle de Ipartek 5.Coop.

. dfirma gque los activos fundameniales da esla

Socledad Cooperaliva son ias personas que la integran.

nosotros las introducimos en nuestro pro-
yecto empresarial®,

Desde el punto de vista del producto-
servicio éste esta orientado al cliente.
“Tenemos que estar muy despiertos ante
los nuevos productos y servicios. Nuestros
clientes basan su relacion en la confianza
¥y en la actilud que mantenemos hacia
ellos. Mosotros nos ponemos el buzo del
cliente, algo que tiene que ser fundamen-
lal en las empresas de servicios. Tenemos
muy formada a nuestra gente para que
sea capaz de dar giros de 180° muy rapi-
damente en un sector que experimenta
tantos cambios”.

Actualmente la empresa se encuentra
en un proceso de consolidacion realizan-
do grandes inversiones, como la compra
de nuevos locales en el centro de Bilbao,
pero sin eclvidar que la base de la empresa

son las personas. "El fuluro pasa por que
nuestras mejores cabezas se queden en el
proyecto. Esto nos llevara a la consolida-
citn de nuestro proyeclo empresarial.
MNuestros aclivos son nuesiras personas, ni
las mesas ni los ordenadores ni nada®, afir-
ma Alberto Hernandez.

La empresa afronta sin ningun miedo los
cambios que pudiera experimentar el sec-
tor de la informatica en los proximos anos.
va que esla preparada para ellos. Al res-
pecto, Hernandez afirma: “nuestro lema es
que la gente tiene que saber lo que tiene
que hacer y si se logra no tienes gque temer
el luturo. Aunque sabemos que en los pro-
®xImos fres anos no van a darse grandes
cambios, anle posibles crisis economicas
el cliente o que valora, ademas del com-
ponente técnico, s la actitud v en esio
sabemos que ganamos por goleada™. @



