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Il ec. de la Informacién

Ipartek abre una nueva linea de negocio
Sage Logic Class

con la distribucion de

partek es una consultora
integral de tecnologias de
la informacion radicada en
la capital vizcaina. La fir-
ma quiere impulsar el area de de-
sarrollo de soluciones TIC con la
comercializacion de una solucion
externa de software de gestion
empresarial. Ademas, la firma ha
conseguido la comercializacion
en la zona norte de una potente
herramienta de e-learning.

¢ Gontzal Saenz

Desde su constitucion en Bilbao
hace ahora 13 aios, Ipartek es-
tructura su negocio en cinco areas
diferenciadas. La primera en im-
portancia (el 25% de la cifra de
negocio) se refiere al drea de so-
porte informdtico de aplicaciones
software en modo outsourcing,
con diversos contratos de externa-
lizacion de servicios.

Entre sus clientes principales fi-
gura la sociedad de servicios infor-
madticos Lantik, dependiente de la
Diputacion de Bizkaia donde entre
otras dreas participan en el desa-
rrollo de soluciones tan conocidas
como RentaNet Etxean o la pre-
sentacion de Documentos/Mode-
los via Internet (BizkaiBai).

La comercializacion de equipos
y sistemas informaticos de marcas
lideres representa otro cuarto de la
actividad; otro 40% se divide a
partes iguales entre las dreas de
Sistemas y Desarrollo de progra-
mas a medida y herramientas in-
formadticas. Por dltimo, el drea de
formacion de la compaiiia repre-
senta ya el 10% de los ingresos.
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Logra, ademas, nuevos contratos de outsourcing con lhobe y Grupo Urazca
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Alberto Hernandez, director gerente de Ipartek, junto a Emilio Coste, director comercial de la compaiiia

Las lineas bdsicas de expansion
de la firma se dirigen a impulsar su
negocio en los segmentos de valor
anadido (Desarrollos, Sistemas y
Formacion). En este sentido, Alber-
to Herndndez, director gerente de
Ipartek ha adelantado a ESTRATE-
GIA EMPRESARIAL la préxima co-
mercializaciéon en Bizkaia de la
aplicacion Sage Logic Class.

Se trata de una solucion de ges-
tion empresarial estdndar y perso-
nalizable, disefiada especificamente
para la Pyme. Ademds de las fun-
cionalidades tipicas de un ERP, esta
herramienta incluye moédulos de
CRM, produccién, némina, Recur-
sos Humanos y servicios posventa,
entre otros. “Esta herramienta de
gestion, una de las mejores en el
mundo de las pymes, complemen-

Entre los principales
clientes de Ipartek
destaca Lantik, de
la Diputacion

Foral de Bizkaia

tard la oferta de productos y servi-
cios TICs de Ipartek”, explica Alber-
to Hernandez.

La firma pretende reforzar tam-
bién el area de mantenimiento de
sistemas. En la actualidad, la com-
paiiia bilbaina cuenta con una car-
tera de 60 clientes activos en este
segmento, con un peso importante
en areas econdmicas de alto desa-
rrollo como industria, servicios o

GFI desarrolla una aplicacion de
gestion de residuos para Gipuzkoa

G. Saenz

La Direccion General de Medio
Ambiente de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, en colaboracién con las
ocho mancomunidades de munici-
pios del territorio, el Gobierno vas-
co y las empresas GFI Norte y Site-
sa estan inmersas en el desarrollo
del nuevo Sistema Informdtico de
Gestion de Residuos Urbanos del
territorio histdricos, el cual estara
disponible en breve.

Este sistema informadtico fue de-
sarrollado a mediados de los afios
90, aunque ha sido ahora cuando
se ha procedido a su total renova-
cion, con la utilizacién de los me-
dios y tecnologias mds avanzados.
Con el nuevo sistema ahora im-
plantado, los responsables de la Di-
reccion General de Medio Ambien-
te de la Diputacion de Gipuzkoa
pretenden mejorar la calidad de los

servicios, optimizar la transmision
de datos entre las diferentes admi-
nistraciones publicas mediante una
coordinacién institucional que per-
mitira la integraciéon del mismo con
el programa de gestion de residuos
industriales del Gobierno vasco.

El nuevo sistema elaborado por
GFI Norte estd basado en la tecno-
logia Web, lo que permite la actua-
lizacion de datos en tiempo real.
Incorpora también un conjunto de
funcionalidades para el empleo de
dispositivos moviles (PDAs), con
GPS para el trabajo en campo.
Igualmente, cuenta con una solu-
cion geoespacial GIS que permite el
posicionamiento y visualizacion so-
bre geografia de los elementos del
sistema de informacién (contene-
dores, rutas, etc.).

Por otra parte, GFI Norte ha re-
sultado adjudicataria por Lantik

(sociedad informadtica de la Dipu-
tacion de Bizkaia) del servicio de
mantenimiento de las aplicaciones
del Departamento de Administra-
cién Piblica. El objetivo de Lantik
con la contratacion de este servi-
cio es optimizar los recursos, fun-
ciones y tareas asociados al man-
tenimiento de las aplicaciones,
reduciendo los costes, logrando un
control mds efectivo sobre los mis-
mos y asegurando la calidad en to-
do momento.

Este servicio, en modalidad de
outsourcing, se basa en un contrato
gestionado mediante un Acuerdo
de Nivel de Servicio. El contrato
tiene una duracion de tres afios y
existe la posibilidad de prorrogarlo
otros tres afios, de uno en uno. El
equipo de GFI Norte que va a este
servicio estd compuesto por diez
personas.

medio ambiente, con clientes co-
mo Ferrovial, Grupo Indumetal, o
bien Robotiker, Ikusi o Outokum-
pu, algunos atendidos integramen-
te en remoto.

En este campo, Ipartek acaba de
ganar un concurso plurianual de
mantenimiento de sistemas con
Thobe, en la cual ha instalado ade-
mads un servicio de mensajeria basa-
do en la herramienta Exchange
2003 Enterprise. Destaca también el
contrato para el mantenimiento de
diversas dreas clave de los sistemas
del grupo constructor Urazca, que
van desde el mantenimiento del
ERP (Sage Logic Class), el desarro-
llo a medida o proyectos de siste-
mas destacando correo (Exchange),
comunicaciones remotas (Citrix) o
almacenamiento masivo (HP Nas).
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Acreditaciones:
Microsoft Gold Partner
HP Preferred Partner
Citrix Solution Advisor
SAGE Logic Control
Distribuidor Autorizado

Distribucion del negocio
Soporte de 1ghc (2 /o
quipos y software (25 /o)l
S1stemas (20%); Desarrollos
(20%); Formacién (10%)

Pagina web
www.ipartek.com

Impulso al area
de formacién

Ipartek tiene importantes pla-
nes para reforzar el area de for-
macién, segmento que aporta ya
el 10% de la facturacién. En la
actualidad, la firma cuenta con
tres aulas de formacién equipa-
das con capacidad para 60 pues-
tos dispuestas para impartir for-
macién continua y ocupacional
en areas como ofimatica, herra-
mientas informaticas o integra-
cion de sistemas, entre otros cur-
sos. En este sentido, la
compafiia prevé acondicionar an-
tes de fin de afio en su sede de
Begofia/Santutxu otras dos nue-
va aulas, equipadas con equipos
de ultima generacion. Al mismo
tiempo, Ipartek ha cerrado re-
cientemente un acuerdo para dis-
tribucion en la zona norte una
plataforma e-learning desarrolla-
da por el grupo malaguefio Vérti-
ce. Se trata de una plataforma
que incluye mas de 200 cursos
‘on-line’ enfocados al mundo de
las pymes y los particulares.

ESI-Tecnalia firma su
primer contrato con la
agencia espacial NASA

E.E.

El centro ESI-Tecnalia acaba de
firmar un primer contrato con la
agencia espacial norteamericana
(NASA) para demostrar la eficacia
de las tecnologias ESI en las activi-
dades de produccién de software de
esta agencia del Gobierno de Esta-
dos Unidos. Las tareas contempla-
das en el contrato han dado co-
mienzo en abril y se prolongaran
hasta marzo de 2008, dentro de un
programa general de la NASA deno-
minado Next Generation Space Ex-
ploration, y especificamente en una
linea para la implementacion de so-
luciones de mejora de la robustez y
la fiabilidad en el capitulo de Avié-
nica y Software.

En concreto, la tecnologia de ESI-
Tecnalia es la denominada Reuse

Based Software Factory (RBSF), una
tecnologia para la fabricacion de
software por medio de componen-
tes, que permite alcanzar cotas de
reutilizacion superiores al 80% y
reducciones en los costes de pro-
duccion en torno al 40% respecto a
los costes habituales.

El objetivo del proyecto firmado
es realizar una primera aplicacién
de esta tecnologia en un dominio
especifico de la NASA. Una vez de-
mostrado el alto rendimiento de es-
ta tecnologia en el dominio selec-
cionado, estd prevista su posible
extension a otros dominios como
los del vuelo espacial tripulado y si-
mulaciones (Johnson Space Center,
o controles de tierra y operaciones
de lanzamiento (Kennedy Space
Center), entre otros.



