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Ipartek logra contratos
con Vedior y Agintzarri

G. Saenz

La empresa bilbaina Ipartek Ser-
vicios Informdticos ha logrado re-
cientemente sendos contratos in-
formaticos con el grupo Vedior,
asi como con la cooperativa Agint-
zarri. En el caso de Vedior, la fir-
ma informatica (www.ipartek)
instalard una solucion de acceso al
correo corporativo a través de In-
ternet, habilitando el servicio
OWA (Outlook Web Access).

Este proyecto permitird a los
usuarios de Vedior acceder a sus
buzones MS Exchange 2003 via
web y consultar sus datos perso-
nales alli donde se encuentren.
Asi, en cualquier momento po-
dran examinar su correo compar-
tiendo en tiempo real documen-
tos, listin de teléfonos, agenda y

calendario. con ello los profesio-
nales de Vedior podrdn conseguir
una mejor organizacion y optimi-
zar la capacidad de comunica-
cion, estableciendo nuevas for-
mas de colaboracion entre los
usuarios.

Por su parte, el contrato con
Agintzarri, cooperativa especiali-
zada en el desarrollo de progra-
mas socioeducativos de educacion
familiar, supone migrar el sistema
de red a Microsoft Windows Ser-
ver 2003. El objetivo del proyecto
era adecuar los sistemas informati-
cos del cliente a un entorno actua-
lizado, con el fin de garantizar
una infraestructura de servicios in-
tegrando su ERP y minimizando la
administraciéon del sistema infor-
matico.

El mercado de la gestion
documental alcanza un
negocio de 218 millones

E.E.

El mercado de la prestacion de
servicios de gestion documental ha
experimentado en los ultimos anos
una marcada tendencia al alza, en
un contexto de creciente subcontra-
tacion de este tipo de tareas ante su
cada vez mayor complejidad. Asi,
en 2007 el volumen de negocio del
sector alcanzd un saldo de 200 mi-
llones de euros, tras experimentar
un crecimiento superior al 15%
anual en el periodo 2005-2007.

Un estudio sobre la gestion docu-
mental elaborado por la consultora
DBK estima que esta actividad acu-
sa una ralentizacion en su evolu-
cion y podria crecer este afio a un
ritmo del 9%, con un volumen de
negocio previsto de 218 millones.

A juicio de los autores del estu-
dio, la creciente complejidad en la
manipulacion de la documentacién
y las necesidades surgidas a raiz del
desarrollo tecnolégico estan moti-
vando una creciente externalizacion
de la actividad. Asimismo, se desta-
ca el impulso de la administracion
electrénica, importante elemento di-
namizador del mercado.

De igual modo, se pone de mani-
fiesto que las empresas de consulto-
ria y servicios informaticos acapa-
ran cerca del 60% del valor del
mercado, participaciéon que se ha
incrementado en los tltimos afios
con el desarrollo y la implantacion
de software de gestion documental.
Ademas, el sector privado concen-
tra el 55% del mercado.
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Exito de la edicién QA&Test 2008
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i

QA&Test, la conferencia Internacional sobre Testing y Calidad y de Soft-
ware en Sistemas Embebidos, ha celebrado recientemente su séptima
edicion en la capital vizcaina con éxito de participantes y con gran inte-
rés de las ponencias y tutoriales presentados. El acto de apertura oficial
del congreso estuvo presidido por Begona Laibarra, directora general de
la firma vizcaina SQS, organizadora del congreso -a la izquierda en la
imagen-, asi como por Jesis de la Maza, presidente del grupo Innovalia,
que ejercié de coordinador de la primera conferencia. En el mismo acto
participaron Cristina Oyon, directora de Innovacion Tecnolégica de SPRI,
asi como Doron Cherkovsky, miembro del Comité Técnico Internacional de
QA&Test, y ‘chairman’ de la primera conferencia.

Il elecomunicaciones

0sé Antonio Ces, es el responsable del drea de marketing de producto mévil para grandes empre-
sas de Telefonica. Ces ha participado como ponente en el reciente congreso e-Business Global
Conference celebrado en la capital vizcaina, donde explicaba los profundos cambios en las comu-
nicaciones en el mundo empresarial. A su juicio, la aparicion del fendmeno Web 2.0 “ha transfor-
mado nuestra forma de interaccionar con el entorno que nos rodea”.

“La comunicacion IP eleva la
productividad del empleado”

José Antonio Ces, gerente de Marketing de Producto Movil de Telefénica

¢ Gontzal Saenz

José Antonio Ces es experto en
comunicaciones a través de Inter-
net. En su opinion, la mejora de las
relaciones a través de las TIC se tra-
duce en una mejora de la producti-
vidad de las empresas.

P. Usted sefalaba en el congre-
so e-BGC que la Web 2.0 propone
un nuevo marco de relaciones
personales casi infinito. ;Qué be-
neficios puede sacar una empresa
en el nuevo escenario?

R. Si mejoramos el entorno de re-
laciones mediante una oferta de ser-
vicios TIC mds completa y adaptada
al empleado, éste mejorara sustan-
cialmente su productividad. Todos
estos nuevos servicios inciden no
solo en el empleado como tal, sino
también en las personas que forman
el entorno social del empleado, fo-
mentando aspectos como la conci-
liacion laboral con la vida personal,
la formacion a distancia, el teletra-
bajo o el trabajo colaborativo.

P. Afirmaba que el empleado se
sitia ahora como centro de las co-
municaciones de la empresa.
$Qué implica esta afirmacion?

R. Béasicamente que sea duefio y
sefior de su propio entorno de co-
municaciones. Hasta ahora, los ope-
radores, y el resto de actores del sec-
tor, en un segundo plano, hemos
impuesto con nuestra rigidez entor-
nos de comunicaciones muy limita-
dos. Si un usuario queria establecer
una comunicacion de voz estaba li-
mitado a su terminal fijo de sobre-
mesa, y si lo que queria era comuni-
carse via correo electrénico o
compartir un fichero, ceiifamos el
ambito al PC. Pero ;por qué limitar-

se?, ;no podemos hacer que todos
los servicios estén disponibles inde-
pendientemente del medio de acce-
so a los mismos que el usuario eli-
ja?, ;y no podemos encontrar
sinergias entre los distintos medios
para que el empleado sea capaz de
elegir el medio de acceso sin renun-
ciar a la funcionalidad? Nuestro ob-
jetivo ahora es contestar afirmativa-
mente a estas preguntas.

P. ;Como se adapta la oferta de
servicios de las operadoras a esta
nueva forma de trabajar?

R. En Telefénica hemos dado por
hecho que la forma de trabajar esta
cambiando, y que o acompasamos
el cambio que las empresas estdn vi-
viendo, o los propios empleados nos
sacaran de su entorno, introducien-
do aquellos servicios que ellos con-
sideran utiles para cubrir este nuevo
marco de relacion. ;Acaso un em-
pleado renuncia a su maévil personal
cuando la empresa no se lo facilita?,
sno lo utilizarfa para recibir llama-
das (sin coste) para poder mejorar
su movilidad?

P. Relacionado con este tema,
Telefonica ha puesto en marcha
la oferta Corporate IP. ;En qué
consiste este servicio?

R. Corporate IP es un entorno de
servicios TIC que las empresas nece-
sitan para facilitar a sus empleados
el marco de relacién que éstos estan
pidiendo. Se asienta en primer lugar
sobre una red tinica, que permite a
las empresas tener los mismos servi-
cios al margen del medio de acceso
que elijan en sus comunicaciones
(fijo, movil o PC), eliminando las
fronteras entre redes. En segundo
lugar se basa en una oferta donde el
usuario es el centro. Este elige el

medio de acceso y al mismo tiempo
permite distinguir a la empresa los
distintos perfiles de uso. El aumento
de las capacidades de comunicacion
que ofrece hoy un operador global
como Telefénica obliga a diferenciar
qué cosas queremos habilitar para
cada uno de los empleados que exis-
ten en una empresa o en una admi-
nistracion publica. Un comercial no
tiene las mismas necesidades de co-
municacion que un administrativo.

P. ;Qué servicios para la empre-
sa destacaria como puntos fuertes
de Corporate IP?

R. Ofrece una amplia gama de
servicios de valor afiadido que en
general permiten extender las co-
municaciones mads alld de la voz.
Servicios como la mensajeria instan-
tdnea, la mensajeria unificada, un
buzén de voz unico o una variada
muestra de servicios multimedia
son ejemplos de esta variedad. Ade-
mads se crea una base de crecimiento
para la incorporacién futura de ser-
vicios TIC, no sdlo en aspectos co-
mo la gestion y el equipamiento ne-
cesario para soportar este tipo de
comunicaciones, sino como elemen-
to de convergencia con actores co-
mo Microsoft, con quien existe un
acuerdo de desarrollo conjunto.

P. ;Qué ventajas concretas ofre-
cen con estos servicios?

R. El mundo estd cambiando en
su forma de relacionarse y los em-
pleados de una empresa son parte
de ese mundo. Nosotros creemos
que para las organizaciones es im-
portante no tener que preocuparse
por sus comunicaciones y sus TIC,
de forma que la empresa pueda cen-
trar toda su fuerza en seguir hacien-
do rentable su negocio.
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